S4| Standard for Insurance AB

Etableringsprojekt S41

1 Bakgrund

Den nya branschstandarden MIS Life 2.0 ska levereras av ett aktiebolag samagt av
SFM Service AB (SFM) och SFS — Svensk Forsakring Service AB (SF). Enligt
bolagsordningen ar syftet med aktiebolaget att bedriva tjansteverksamhet bestaende
av etablering, utveckling och forvaltning av standarder fér 6verféring av elektronisk
forsakringsinformation mellan relevanta aktorer.

Den version som nu tillampas benamns MIS Life 1.6.2. Styrgrupp MIS forvaltar dven
den standardiserade kommunikationsldsningen SSEK som &r framtagen for att uppfylla
de affarsmassiga, sakerhetsmassiga och juridiska behov som finns for saker
elektronisk affarskommunikation inom forsakringsomradet. P4 omradet finns @ven en
version 1.7 av MIS Life vilken standard utvecklats av SFSAB:s heldgda dotterbolag Min
Pension i Sverige AB ("Min Pension”).

1.1 Styrande principer

o Bolaget &gs till lika delar av SFM Service AB och SFS-Svensk Forsakring
Service AB

e MisLife ska vara en 6ppen standard och alla intresserade aktérer ska ha ratt att
anvanda standarden fritt och utan kostnad

¢ Inflytande och finansieringsmodell definieras i ett konsortialavtal mellan agarna.

e Om bolaget/verksamheten avvecklas ska bada parter ha ratt till kopior av den
standardutveckling som genomférts fram till avvecklingstillfallet.

o Bolaget ska i ett forsta skede hantera utvecklingen av nasta generation MisLife-
standarden (MisLife 2.0).

¢ Inriktningen ar att bolaget ska kunna ta éver utveckling och forvaltning av andra
standarder inom liv-, sak- och pensionsomradet.
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Arbetsordning for Standardiseringsutskottet i
S41 Standard for Insurance AB

Beslutsforhet m.m.

Standardiseringsutskottets (Utskottets) beslutsforhet regleras i det
konsortialavtal som tecknats mellan SFM Service AB, SFM och SFS -
Svensk Forsakring Service AB, SFSAB. Beslut i Utskottet fattas med
kvalificerad (tva tredjedels) majoritet av narvarande ledamoter. Aktér som
erhallit plats i Utskottet har en rost.

Beslut far inte fattas i ett &rende om inte savitt mojligt samtliga ledamoter
har fatt tillfalle att delta i arendets behandling och fatt ett tillfredsstallande
underlag for att avgdra arendet.

Ordférande
Av § 9.2 i konsortialavtalet framgar att VD &r ordférande i Utskottet.

Det aligger ordféranden att planera Utskottets arbete. Ordférande har
vetoratt gallande beslut av vasentligt branschintresse som denne
beddmer bor lyftas till Bolagets styrelse.

Ordféranden leder Utskottets sammantraden. Vid forfall eller jav for
ordféranden ska de narvarande ledamdéterna inom sig utse ordférande for
sammantradet.

Ordféranden ska endast utfora uppgifter for Utskottet som ar en naturlig
del av uppgiften som ordférande i Utskottet. Styrelsen kan dock uppdra at
ordféranden att utféra enskilda uppgifter utanfér denna ram. Beslut om att
ordféranden ska utfora sadana uppgifter ska fattas vid styrelsemote och
protokollféras.

| ordférandens skyldighet att bevaka att Utskottet fullgor sina uppgifter
ingar sarskilt foljande:
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3.2

3.3

o Ordféranden ska uppratthalla Ipande kontakter med styrelsen och
ska aven félja upp att styrelsens samt Utskottets beslut och instruk-
tioner verkstélls och fdljs.

o Om Utskottet fordelar vissa arbetsuppgifter inom sig, har hela
Utskottet anda ett kontrollansvar. Ordféranden ska se till att det sker
en fortldpande kontroll av att de ledamoter/projektgrupper som har
erhallit ansvaret for vissa fragor ocksa fullgor sina uppgifter samt att
Utskottet erhaller fortlbpande rapporter om hur arbetet bedrivs. Beslut
om fordelning av viss eller vissa uppgifter samt tillsattande av
projektgrupper ska fattas vid utskottssammantrade och ska
protokollféras.

o Om det ar pakallat med anledning av information som ordféranden
erhaller, ska ordféranden kalla till utskottssammantrade sa att
Utskottet ges tillfalle att fullgtra sina skyldigheter.

Sammantraden

Arsmétesplan
Utskottet ska halla fyra sammantraden per ar. Vid behov halls extra mote.

Mote per capsulam

Om ordféranden i sarskilt fall bedémer att ett utskottssammantrade inte
kan avvakta, far Utskottet fatta beslut skriftligen, via e-post eller pa annat
satt, exempelvis genom telefonkonferens eller genom ordférandens
kontakt med de enskilda utskottsledamoterna. Beslut far dock inte heller i
dessa fall fattas utan att, savitt mojligt, samtliga ledamoter har fatt tillfalle
att delta i arendets behandling och fatt ett tillfredsstallande underlag for
att avgora arendet. Protokoll dver sammantrade som halls enligt denna
punkt ska justeras av samtliga ledamdéter som deltagit i beslutet.

Kallelse

Ordféranden ska se till att varje utskottsledamot far kallelse till
sammantrade med bifogad dagordning, om mojligt senast en vecka fore
sammantradet.

| beslutsfragor ska till kallelsen om majligt bifogas skriftligt underlag dar
det foreslagna beslutet tydligt framgér. Aven i andra fragor som finns
angivna i dagordningen, ska relevant skriftligt material sandas tillsam-
mans med kallelsen om det &r mgjligt.
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3.4

3.5

3.6

4.2

Ledamots forfall

Vid forfall har ledamot inte rétt att begéara att ersattare adjungeras till
Utskottet.

Det aligger ledamot som inte kan delta vid utskottssammantrade att
genast underratta ordféranden om detta.

Utseende av sekreterare m.m
Vid konstituerande utskottsmadte, ska Utskottet utse

e Utskottets sekreterare.

Andra arenden
Utskottet ska utdver det som sags i 3.5

e besluta om forslag att lagga fram till styrelsen gallande
verksamhetsplan och budget rérande utveckling och forvaltning av
standarder infor nytt verksamhetsar

o genomftra verksamheten i enlighet med av styrelsen beslutad
verksamhetsplan i de delar som ror utveckling och forvaltning av
standarder.

Protokoll

Utskottets sekreterare ska fora protokoll vid varje utskottssammantréde.
Protokollen ska foras i nummerfélid. Protokollen ska innehalla:

e uppgift om tid och plats fér sammantradet samt om narvarande
o fattade beslut
uppgift om underlag som kan bedémas ha varit av betydelse for
besluten
e redogorelse for diskussion vid sammantréadet i erforderliga delar.

Utskottsledamot har rétt att fa avvikande mening antecknad till
protokollet. Till originalprotokollet fogas all dokumentation som utgjorde
underlag for de fattade besluten.

Kopia av utskottsprotokoll ska sandas ut till samtliga ledamoter snarast
mojligt efter motet dock senast i samband med kallelse till nastféljande
sammantrade.
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Tystnadsplikt

5.1 Utskottsledamot far inte réja vad han/hon har fatt kunskap om under
utférandet av sin uppgift som ledamot savida inte Utskottet beslutar annat
i det enskilda fallet. Tystnadsplikten galler aven efter det att uppdraget

har upphort.
6. Jav
6.1 | fraga om jav ska Utskottet tillampa bestammelserna om jav i

aktiebolagslagen (f.n. 8 kapitlet 34 §).

3 Etableringsprojekt S4I:s kansli

SFM kommer tillsammans med Svensk Forsakring starta ett projekt som kommer att se
over nedanstaende fragor och komma med en rekommendation, efter att ha férankrat
vara tankar och idéer med utskottets representanter, till nasta utskottsméte i februari
2017. Projektet ska ta hojd for féljande processer som S41 kommer att ansvarar for
namligen:

1 — Ingaende process-steg/delprocesser: processen bestar av x antal definierade steg
som bor ge stod for

« hantering avinkommande arenden (buggar, férslag pa andringar, support m.m.)
saval som “planerade” andringar i aktuella standarder OCH férslag som galler
kommande, framtida nya standarder

e Hantering av beslut som galler publicering (primart “nar ska publiceringen ske”
och “ar standarden klar fér publicering”)

2 — Beslutsforum

e Var, i vilket forum A - bereds beslut och B — fattas beslut?

3 — Organisation

o Vilka “nivaer” ar aktuella och vilka roller / funktioner behdver vi bemanna
aktuella organisationselement med?
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4 — Verktyg

o - Vilka verktyg behovs for att stodja Beslutsprocessens olika delar och
arbetsuppgifter? (stod for arendehantering, publicering, dokumentation av
beslut osv.)

Forslag pa verktyg som skulle kunna passa S4l bra:

o Gefeq.FX

En applikation som bl a anvands gap-analys, mappning av olika standarder,
dokumentation av standarder m.m.). Offert for Gefeg.FX har erhallits fran Gefeg via
Ecru Consulting (Gefeg ar det féretag som ligger bakom Gefeg.FX).

Motiv:

Med Gefeg.FX underlattas utveckling och |6pande férvaltning av aktuella
specifikationer. Gefeg.FX ar ett "de facto”-verktyg hos manga standard-
utvecklingsorganisationer och erbjuder ett brett stod for manga av de uppgifter som
ar centrala vid utveckling av informations-standarder. Gefeg.FX sékerstéller och
underlattar dokumentation av aktuella standarder och publicering av s k
“implementations-guider”.

Tidsaspekt:

Gefeg.FX bor upphandlas och bérja anvandas s fs m, dvs. Q1 2017.

e Validex

Tjanst for validering av Mislife aktuella versioner samt kommande standarder.
Offert for Validex har erhallits fran Midran (det foretag som ligger bakom Validex).

Motiv:

En valideringstjanst kravs for att [opande ge mojlighet for bade interna intressenter
och framfor allt externa anvandare och implementations-aktérer (system-
/tjansteleverantdrer) att validera att de Iésningar som tas fram moter aktuella
standarder. Foérslaget ar att Validex upphandlas och inférs som Valideringstjanst
under 2017.
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Tidsaspekt:

Tillgang till en valideringstjanst bedoms dock inte vara lika kritiskt som tillgang till
mappnings- och dokumentationsverktyget Gefeg.FX, sa det ar sannolikt mojligt att
avvakta och genomféra ett implementationsprojekt forst Q3-Q4 2017.

Etablering S4l

e S4] kommer att etablera En beslutsprocess som hanterar ALLA typer av
arenden pa ett enhetligt satt

o Ett tekniskt kansli (eller motseende) uppréttas med ansvar for att hantera alla
inkommande &renden, dvs. se till att &renden klassificeras och registreras
[6pande. Det tekniska kansliet gor en férsta analys av arenden och beskriver
arendets natur, ev. beroenden, uppskattad insats som kravs for att adressera
arendet, ev. beddmning om “kritikalitet” ("vad hander om en insats inte
genomfors?”) osv. Arbetar I6pande och rapporterar veckovis till
beredningsgruppensmedlemmar.

o En “referensgrupp” som har ansvar for att ta beslut om inkomna arenden,
baserat pa den initiala prioriteringen och analysen som gors av det tekniska
kansliet. Beredningsgruppen bor besta av ett representativt urval fran samtliga
intresseorganisationer (medlemsforetag) sa att aktuella rekommendationer for
beslut som tas gors pa “objektiva grunder”, med beaktande av samtliga
medlemmars primarintressen. Traffas manadsvis.

o Standardiseringsutskottet har ansvar for att ta de formella, slutgiltiga besluten
utifrdn pa beredningsgruppens rekommendationer. Besluten bor i forsta hand
galla “strategiska beslut”, dvs. galla insatser av projekt-karaktar (nya version, ny
standard, utfasning av tidigare version osv.) och beslut av “inriktningskaraktar”
(ny standarder som ska utvecklas, avveckling av existerande versioner osv.).
Traffas kvartalsvis.

e Samtliga arenden bor loggas (support, fel/buggar, forslag, behov, krav) sa att
full sparbarhet erhalls. Arende-status uppdateras kontinuerligt s& ansvar och
status framgar. Ev. bor ocksa arenden kommuniceras till ursprunglig kélla for
arendet. Rekommendationen ar att ett verktyg, typ Jira, anvands for registrering
och Iépande hantering av arenden.

e Tafram hemsida — Misportalen, information om det pagaende arbetet med MIS
2.0 mm

4, Ovriga rekommendationer och underlag

a. Utvecklingsprocessen (innefattar analys, detaljering av krav, hantering
av regler, vardeforrad (kodlistor), informationsmodell, semantisk modell
(XSD), syntax (XML), versionering, [6pande kvalitetssékring och
avstamning, beskrivning av ansvar och resurser m.m.)
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b. Kvalitetssakringsprocessen (kvalitetssakring av utférda projekt och
andringar genom validering, prov-implementation)

c. Publiceringsprocessen (publicering av de leverabler som tas fram inom
ramen for S4l, dvs. specifikationer, implementationsguider, kodlistor,
scheman, regelsamlingar, begreppsmodell, exempel-samlingar,
utbildningsmaterial m.m.)

En oversiktlig beskrivning av relationen mellan ovan processer presenteras i nedan
figur.
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- De leverabler som sannolikt férvantas vara tillgangliga foér S4l intressenter
ar (grupperade):

= Specifikationspaket:

Implementationsguide (beskrivning av syntax for Mislife samt exempel)
Logisk informationsmodell
Syntaxbeskrivning
Kodlistor/vardeforrad
Valideringsartefakter (scheman, XSLT / Schematron)
Exempel-samling
Begreppsmodell
Regelbeskrivningar
= FOorvaltningsrutiner:
Release-dokumentation
Migrerings-dokumentation
= Owrigt:
Utbildningsmaterial
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Vagledning fér “Requirements by
“FAQ”

En Oversikt presenteras i nedan figur.
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oTrans- . fram syntax (XML}
formera krav -Regle.! 2 mplementations
och behov beskriv guice
*GAP
- Koordinering av projekt:
De projekt som planeras att genomféras inom ramen fér S41 behover
koordineras med avseende slutférande av projekt 1 (etablering av S4l). Se
ovan for rekommendationer.
5 Finansiering

Foljande finansieringsforslag presenterades vid standardiseringsutskottets mote 17
nov:

Intdkter TSEK

Anslutningsavgift 15-20 bolag x 200.000 =3.000
Arsavgift 15-20 bolag x 50.000 = 750
Totalt: =3.750
Kostnader
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Projekt 1, Etablering S4l = 100

Projekt 2, forvaltning 1.6.2 och 1.7 = 50
Projekt 3, kollektivavtalad/icke kollektivavtalad affar = 1.800
Projekt 4, Valcentralinfo = 1.000
Ovrigt
* Administration och VD = 370
+ informationskanal, mappnings-, och valideringsverktyg = 330
+ Totalt: = 3.650
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